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Segundo dados do Banco Central do Brasil, a inadimpléncia geral do
SFN, data-base dezembro/2024 foi de 2,95%, enquanto apresentamos
o percentual de 2,15%, com 0,80 p.p. abaixo do SFN, demonstrando
que adotamos métodos eficazes de controles para mitigar os riscos
das operagoes.
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Gestdao de Capital

Asseguramos a gestdo do capital regulamentar de acordo com as dire-
trizes estabelecidas pelo Acordo de Basileia III, em conformidade com
a Resolugdo BACEN 4557/2017. Nosso Plano de Capital abrange uma
projecéo de trés anos, garantindo a manutencdo dos niveis de capital
desejaveis.

No periodo de dezembro de 2023 a dezembro de 2024, o Patrimdnio
de Referéncia (PR) registrou um crescimento de 11,2%, passando de
R$ 5,8 bilhdes para R$ 6,4 bilhdes. Esse aumento reforga a capacidade
do banco de absorver riscos e expandir suas operacdes de crédito,
refletindo uma estrutura de capital fortalecida.

O Risco Total - RWA cresceu 6%, impulsionado principalmente pelo
aumento do Risco de Crédito (3%) e, em maior proporgéo, pelo Risco
Operacional (19%) e Risco de Mercado (123%). O crescimento do risco
de mercado, apesar de partir de uma base baixa, indica uma maior
exposicdo a oscilagdes de prego em ativos financeiros, exigindo moni-
toramento continuo para evitar impactos adversos.

O Indice de Basileia subiu 0,69 p.p., chegando a 13,72%, o que de-
monstra a manutencgdo da robustez do capital regulatério acima dos
niveis minimos exigidos.

J& a Razdo de Alavancagem - RA teve uma leve redugédo de -0,25 p.p.,
para 9,67%, ainda dentro de um patamar saudavel.
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Gestdo de Pessoas

Encerramos o ano de 2024 com 2.869 empregados. A maioria des-
ses empregados estdo lotados nas unidades que compdem a Rede de
Atendimento, incluindo agéncias e superintendéncias.

Além dos empregados, oferecemos oportunidades a 204 estagiarios e
210 jovens aprendizes.
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Cursos realizados no Portal Educacional

Em 2024, investimos R$ 6,9 milhdes em agdes educacionais, com um au-
mento de 33% em relagdo a 2023 (R$ 4,6 milhdes), focando no desenvol-
vimento de competéncias
técnicas e comportamen-
tais. Oferecemos em nos-
so Portal Educacional 260
cursos. Destaca-se ainda
o alinhamento do Plano de
Desenvolvimento de Pesso-
as com o Projeto de Trans-
formacao do banco, iniciado no primeiro semestre de 2024.

Qualidade de Vida

Disponibilizamos Programas de Prevengdo a Salde, com o objetivo de
valorizar e prevenir a salide dos empregados, como Programa Corredo-
res em acdo, Ver-o-peso; Programa de Reconhecimento e Valorizagdo;
Programa de Ginastica Laboral; Cuidando de sua Saude; Valorizagdo da
Diversidade; Programa de Voluntariado, Programa Revelando Talentos,
entre outros.

Tecnologia da Informagao - TI

Em 2024, promovemos uma série de inovagdes estratégicas para moder-
nizar as operagoes e oferecer solugdes mais eficientes aos nossos clientes.
Dentre as inovacdes ja realizadas, destacam-se os avangos no Programa
Transformacgdo, com a selecdo de parceiros de negdcio para a implantacdo
do Core Bancario e Cartdes de Crédito e Débito, que serd iniciado em
2025. Essa iniciativa permitird a integragéo ao Data Lake corporativo, sus-
tentando bases analiticas robustas e impulsionando tomadas de deciséo
mais certeiras. Aprimoramos o Sistema de Crédito de Fomento, introdu-
zimos novas fontes de recursos, como o Recurso Préprio Livre Equalizado
- RPE, e avangamos na integracdo com o Programa das Nacgdes Unidas
- PNUD, além de expandir uma infraestrutura de dados e servigos através
de APIs. No ambito de meios de pagamento, foi lancado o projeto de
Cartdo de Crédito e Débito, modernizando as agéncias e aprimorando a
seguranga com Oracle Cloud, ao mesmo tempo em que adquirimos licen-
cas do Microsoft Copilot e novos equipamentos para nossos colaboradores.
Projeto Dados e Analitica Avancada

No 4T24, implementamos varias inovagdes importantes, destacando-se
trés projetos:

e Projeto Gate Layer — APICURIO: implantacdo do APICURIO, um fra-
mework BIAN que organiza o catdlogo de servigos corporativos do banco.
Isso proporciona visibilidade e agilidade na distribuigdo de servigos, com
foco em modularidade e flexibilidade para melhorar a eficiéncia operacio-
nal e a experiéncia do cliente.

e Projeto Gate Layer — MICKROCS: promove a cultura de construgdo
de servigos e integragdo por meio da metodologia API First. A definigdo de
contratos de entrada e saida antes do desenvolvimento garante rapidez
na integragdo e contribui para uma arquitetura Coreless, aumentando a
adaptabilidade tecnoldgica.

e Projeto Data Lake — Produto de Dados - Cliente 360 e Segmen-
tagdo: implementacdo de um Data Lake que sustenta a estratégia de
segmentagdo de clientes. Com a criagdo de produtos de dados, o banco
apoia a definicdo de estratégias de negdcios e melhora os resultados ope-
racionais por meio de informagdes estruturadas.

Esses projetos promovem maior eficiéncia, flexibilidade e uma experiéncia
aprimorada para os clientes do Banco da Amazonia.
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