
16  diário oficial Nº 36.401 Quinta-feira, 16 DE OUTUBRO DE 2025

TABELA 1 – VALOR IMPLANTAÇÃO

Item Descrição Preço Único Proposto Pago a Título de Implantação (R$)
1.1 Implantação R$ 0,00

TABELA 2 – TABELA DE PREÇOS DE PROCESSAMENTO CONTAS PES-
SOA FÍSICA

Processamento Valor Unitário (R$) Quantidade Mensal Valor Mensal (R$)
Conta Ativa / mês PF R$2,4352 135.000 R$328.752,00

Conta Inativa / mês PF R$1,3098 380.000 R$497.724,00
Conta Dormente / mês PF R$0,8761 30.000 R$26.283,00

TABELA 3 – TABELA DE PREÇOS DE PROCESSAMENTO CONTAS PES-
SOA JURÍDICA

Processamento Valor Unitário (R$) Quantidade Mensal Valor Mensal (R$)
Conta Ativa / mês PJ R$2,7281 5.000 R$13.640,50

Conta Inativa / mês PJ R$1,4829 8.000 R$11.863,20
Conta Dormente / mês PJ R$1,0747 7.000 R$7.522,90

TABELA 4 – TABELA DE PREÇOS DE PROCESSAMENTO CONTAS PRÉ PAGO

Processamento Valor Unitário (R$) Quantidade Mensal Valor Mensal (R$)
Conta Ativa / mês Pré-pago R$1,6782 5.000 R$8.391,00

Conta Inativa / mês R$1,1366 8.000 R$9.092,80
Conta Dormente / mês R$0,7194 7.000 R$5.035,80

TABELA 5 – TABELA DE PREÇOS DE EMISSÃO, POSTAGEM E EMBOSSO

Serviço de Emissão/Postagem e 
Embosso Valor Unitário (R$) Quantidade 

Mensal Valor Mensal (R$)

Cartões emitidos – Dual Interface (Con-
tactless) – até 3000 R$27,5245    

Cartões emitidos – Dual Interface (Con-
tactless) – 3001 a 5000 R$24,9289    

Cartões emitidos – Dual Interface (Con-
tactless) – 5001 a 10000 R$20,7247    

Cartões emitidos – Dual Interface (Con-
tactless) – 10001 a 20000 R$19,3322    

Cartões emitidos – Dual Interface (Con-
tactless) – 20001 a 30000 R$19,3322 25.000 R$483.305,00

Cartões emitidos – Dual Interface (Con-
tactless) – a partir de 30001 R$19,1833    

Cartões postados R$10,9369 25.000 R$273.422,50
Carta/fatura física emitida R$2,4335 80.000 R$194.680,00

Carta/fatura postada R$3,2583 80.000 R$260.664,00
Fatura por e-mail R$0,3513 50.000 R$17.565,00
Cartões virtuais R$1,1531 50.000 R$57.655,00

Agilização de cartão R$64,7335 30 R$1.942,01

TABELA 6 – TABELA DE PREÇOS DE SERVIÇOS DE PONTOS DE 
ATENDIMENTO

Posições de Atendimento Ano I Nº de PA’s Valor Unitário (R$) Valor Mensal (R$)
Atendimento URA+PA (incluindo Banpará 

Sempre +) e SAC 12 R$24.942,5047 R$299.310,06

       
Posições de Cobrança Nº de PA’s Valor Unitário (R$) Valor Mensal (R$)

PA de Cobrança Ativa/Receptiva – fase co-
brança administrativa (até 60 dias de atraso) 7 R$18.444,8869 R$129.114,21

       
Posição de Backoffice Ano I Nº de PA’s Valor Unitário (R$) Valor Mensal (R$)

PA de Backoffice – Atendimento excepcional 
às agências, conforme necessidade da 

contratante
1 R$17.761,9840 R$17.761,9840

TABELA 7 – TABELA DE PREÇOS DE SERVIÇOS DE COBRANÇA EX-
TRAJUDICIAL

  Faixa de Dias de 
Atraso Remuneração (%) Recuperação – 180 

dias (R$)
Valor Faturado (R$)

Remuneração Variável 61–180 dias 14% R$8.477.351,64 R$1.186.829,23
Fase Contenciosa e em 

prejuízo (a partir de 60 dias 
de atraso)

181–360 dias 17% R$5.429.243,34 R$922.971,37

  >360 dias 24% R$8.790.835,83 R$2.109.800,60

TABELA 8 – TABELA DE PREÇOS DE SERVIÇOS DE PROGRAMA DE 
RECOMPENSAS

Descrição Valor Unitário 
(R$) Quantidade Valor Mensal (R$)

Processamento do Programa de Fidelidade por Conta 
Ativa/mês (incluindo Back Office) R$0,8271 110.000 R$90.981,00

Pontos resgatados para resgate de prêmios referen-
te a produtos do catálogo R$0,1136 1.800.000 R$204.480,00

Pontos resgatados para resgate de prêmios iguais a 
milhas ou transf. p/ outros programas ou viagens R$0,0635 1.800.000 R$114.300,00

TABELA 9 – TABELA DE PREÇOS DE SERVIÇOS DE ENVIO DE MEN-
SAGENS – SMS 

Descrição: Serviços de Comuni-
cação ao Cliente

Valor Unitário 
(R$)

Quantidade de Eventos 
(180 dias) Valor Total (R$)

SMS Transação Suspeita de Fraude R$0,2025 50.000 R$10.125,00
SMS de Cobrança (Até 60 dias 

de atraso) R$0,1742 210.000 R$36.582,00

TABELA 10 – TABELA DE PREÇOS DE PONTOS DE FUNÇÃO

Descrição Quantidade (180 dias) Valor Unitário por PF (R$)
Pontos de Função 400 R$1.892,6509

TABELA 11 – TABELA DE PREÇOS DE DISPONIBILIZAÇÃO DE AM-
BIENTE DE HOMOLOGAÇÃO

  Unidade Valor Unitário (R$)
Ambiente de Homologação** Dia R$12.302,27

** Considerando 8 horas /Dia - Horário Comercial

TABELA 12 – LICENÇA DE USO APLICATIVO

  Valor Total (R$)
Licença de Uso Aplicativo - Valor Único 180 dias R$304.176,82

Fundamento: Art. 29, inciso XV, da Lei nº 13.303/2016
Data de Assinatura: 03.10.2025
Vigência: 27.04.2025 a 23.10.2025
Contratado: CSU DIGITAL S/A
Endereço: Rua Piauí, 136, Bloco B, Térreo e 3º andar, Vila Nova Aldeinha
 CEP: 06.440-182 Barueri/SP
Diretor Responsável: Vando Vagner Soares Ferreira – Diretor Financeiro
Ordenador Responsável: Ruth Pimentel Méllo – Diretora-Presidente

Protocolo: 1256129
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PORTARIA N° 1012 DE 15 DE OUTUBRO DE 2025
A Diretora de Gestão do Trabalho e da Educação na Saúde, usando das 
atribuições que lhe são delegadas pela PORTARIA Nº 50, de 17.01.2006 
(DOE nº. 30.605, de 19.01.2006),
E CONSIDERANDO o teor do PAE nº 2025/3398114.
RESOLVE:
REMOVER, a contar de 30.09.2025, o servidor MARCOS GABRIEL MARTINS 
BENTES, cargo Agente Administrativo, matrícula nº 5991378/1, da Divisão 
de Vigilância a Saúde, atuando no Centro de Referência de Imunobiológi-
cos Especiais, para a Divisão de Controle de Doenças Transmissíveis, com 
atuação na Coordenação Estadual de Controle da Hanseníase – CECH/DVS.
PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE,
DIRETORIA DE GESTÃO DO TRABALHO E DA EDUCAÇÃO NA SAÚDE, EM 
15.10.2025.
MARGARETH MARIA BRAUN GUIMARÃES IMBIRIBA
DIRETORA DE GESTÃO DO TRABALHO E DA EDUCAÇÃO NA SAÚDE.
PORTARIA N° 1013 DE 15 DE OUTUBRO DE 2025
A Diretora de Gestão do Trabalho e da Educação na Saúde, usando das 
atribuições que lhe são delegadas pela PORTARIA Nº 50, de 17.01.2006 
(DOE nº. 30.605, de 19.01.2006),
E CONSIDERANDO o teor do PAE nº 2025/3461773.
RESOLVE:
REMOVER, a contar de 14.10.2025, o servidor PAULO CESAR PINHEIRO DA 
CUNHA, cargo Agente Administrativo, matrícula nº 5990577/1, da Divisão 
de Execução Financeira, para o Departamento de Análise de Serviços – 
DANS/DDASS.
PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE,
DIRETORIA DE GESTÃO DO TRABALHO E DA EDUCAÇÃO NA SAÚDE, EM 
15.10.2025.
MARGARETH MARIA BRAUN GUIMARÃES IMBIRIBA
DIRETORA DE GESTÃO DO TRABALHO E DA EDUCAÇÃO NA SAÚDE

Protocolo: 1256227
Portaria Coletiva de n° 780 de 10 de outubro de 2025
A Secretária de Estado de Saúde Pública, no uso das atribuições legais, 
conferidas pelo Decreto n° 2.235/1997,
CONSIDERANDO o que rege as Leis Complementares nº 07/1991 e 
077/2011, e;
CONSIDERANDO o término da vigência dos contratos relacionados, confor-
me PAE nº 2024/1101362 e 2024/2324646.


