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Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, que institui o principio da protegdo
integral, regulamenta os direitos fundamentais das criangas e dos adoles-
centes, disciplina os atos infracionais e estabelece diretrizes para o atendi-
mento, o acolhimento e a apuragdo das situagdes que os envolvam;
CONSIDERANDO a Lei n° 13.431, de 4 de abril de 2017, que estabelece
o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, disciplinando o atendimento especializado, a es-
cuta especializada e o depoimento especial, a fim de assegurar a protegdo
contra a revitimizagdo;

CONSIDERANDO o Decreto n° 9.603, de 10 de dezembro de 2018, que
regulamenta a referida lei e determina a atuacdo articulada e coordenada
de todos os 6rgdos do sistema, incluindo os de seguranga publica;
CONSIDERANDO a misséo institucional da Policia Civil do Estado do Para
de prevenir e reprimir infragdes penais, assegurando a protegdo de grupos
vulneraveis, com especial atengdo as criangas e aos adolescentes em situ-
acdo de risco, em conformidade com a legislagdo vigente e os protocolos de
atendimento da Diretoria de Atendimento a Grupos Vulneraveis;
CONSIDERANDO a necessidade de padronizar o atendimento a criangas e
adolescentes, na condigdo de vitimas ou testemunhas de violéncia, promo-
vendo uma atuacgdo especializada, efetiva e ndo revitimizadora por parte
da Policia Civil;

CONSIDERANDO o dever da Policia Civil de garantir o atendimento ime-
diato e a protegdo integral, adotando todas as providéncias necesséarias,
independentemente do dia ou horario, para cessar a violéncia, prevenir sua
reiteragdo e assegurar o atendimento adequado;

RESOLVE:

Art. 19 Estabelecer que todas as Delegacias de Policia e Seccionais Urbanas
do Estado que funcionem em regime de plantdo deverdo assegurar a conti-
nuidade do atendimento a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia, inclusive nos finais de semana e feriados, adotando todas as
providéncias de policia judiciéria cabiveis.

Paragrafo Unico. O atendimento devera ser prestado em ambiente que pre-
serve a privacidade, a dignidade e a seguranga da vitima, observando-se
os principios da protegdo integral e da néo revitimizagdo.

Art. 20 O atendimento compreenderd, obrigatoriamente:

| — o acolhimento humanizado da crianga ou do adolescente e de seus
acompanhantes, com apresentagdo clara do procedimento e registro de
suas condigbes;

II — o registro completo do boletim de ocorréncia policial;

Il — a instauragd@o do procedimento adequado;

IV — a realizagdo de todos os encaminhamentos imediatos e urgentes,
incluindo:

1.a) atendimento médico emergencial e profilaxias em casos de violéncia
sexual ocorrida nas ultimas 72 (setenta e duas) horas;

2.b) requisicdo de exames periciais;

3.c) comunicagdo imediata ao Conselho Tutelar para aplicagdo das medidas
de protegdo cabiveis;

4.d) requisicdo de medidas protetivas de urgéncia ao Poder Judiciario,
quando houver risco a integridade da vitima ou de seus familiares;

V — a realizagdo da escuta especializada.

Art. 39 E vedada a permanéncia da crianga ou do adolescente no mesmo
ambiente do suposto autor do delito, devendo a Autoridade Policial adotar
medidas que garantam sua integridade fisica e emocional.

Art. 4° O registro da ocorréncia policial deverd ser assegurado ainda que
a crianga ou o adolescente esteja desacompanhado, devendo o Conselho
Tutelar ser imediatamente acionado para o devido acompanhamento.

Art. 5° A escuta especializada possui carater protetivo e de cuidado, de-
vendo limitar-se ao estritamente necessario para essa finalidade.

Art. 6° A Corregedoria-Geral da Policia Civil fiscalizara a observancia desta
Instrugdo Normativa e poderd instaurar procedimento administrativo em
caso de descumprimento, omissdo ou utilizagdo indevida dos procedimen-
tos aqui estabelecidos.

Art. 79 Os casos omissos serdo resolvidos pela Corregedoria-Geral da Po-
licia Civil, observadas as diretrizes institucionais e normativas vigentes.
Art. 89 Deverd ser observado, para fins de execugédo e padronizagdo das ro-
tinas administrativas e operacionais relacionadas ao atendimento a crian-
gas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, o Protocolo de
Rotinas a Serem Observadas pela Policia Civil do Estado do Para nas Ocor-
réncias Envolvendo Crimes em Face de Criangas e Adolescentes, elaborado
pela Diretoria de Atendimento a Grupos Vulneraveis da Policia Civil do Esta-
do do Pard, que integra a presente Instrugdo Normativa como Anexo Unico.
Art. 90 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.
DE-SE CIENCIA. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.
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1 APRESENTACAO

A Policia Civil do Estado do Pard, na busca pela garantia dos direitos das
criangas e dos adolescentes assegurados na Constituigdo Federal de 1988,
no Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA e nos demais dispositivos
legais correlatos, apresenta o presente protocolo, com o fulcro de padro-
nizar as rotinas administrativas e operacionais e promover o atendimento
especializado as vitimas e testemunhas infantojuvenis.

A infancia e a adolescéncia sdo periodos fundamentais do desenvolvimento
humano, caracterizados por uma formagao intensiva no ambito fisico, cog-
nitivo e emocional e também por uma vulnerabilidade que lhe é inerente.
Como tal, demandam que a familia, a sociedade e o Estado lhes assegurem
de maneira efetiva e com absoluta prioridade o direito a vida, a saude, a
alimentagdo, a educacgdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a digni-
dade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além
de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, explora-
¢do, violéncia, crueldade e opressdo, em conformidade com o disposto no
Artigo 227 da Constituigdo Federal. .
Posto isto, almeja-se, a partir deste PROTOCOLO OPERACIONAL PADRAO
DE ATENDIMENTO A CRIANGCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMU-
NHAS DE VIOLENCIA, orientar as unidades operacionais da Policia Civil do
Estado do Pard, e garantir a organizagdo do atendimento as criangas e ado-
lescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, concretizando uma atuagdo
especializada, efetiva, de exceléncia e ndo revitimizadora, em cumprimen-
to as legislagGes vigentes.

2 DO ATENDIMENTO POLICIAL

A primeira interagdo entre a crianga e adolescente vitima ou testemunha e
o responsavel pelo atendimento nas delegacias é de extrema importancia
na criagdo de uma relagdo de confianga, a qual serd determinante para o
registro dos fatos, inicio das investigagGes e formagdo de vinculo de crédito
com a instituigdo, que possibilitara, inclusive, um retorno dela em caso de
novas violagdes aos seus direitos.

Sugere-se que o servidor, de antemdo, apresente-se e explique o fluxo
do trabalho que serd realizado, buscando proporcionar um atendimento
humanizado e acolhedor.

A escuta ativa e empatica é fundamental para um didlogo eficaz, especial-
mente em contextos delicados, como o atendimento as criangas e adoles-
centes vitimas ou testemunhas. Para promover essa conexdo, o ouvinte
deve demonstrar atengdo plena, evitando distrages como celulares ou
papéis, e deve manter uma postura aberta e receptiva. Isso inclui usar a
linguagem corporal de forma apropriada, como manter contato visual e
acenar com a cabega para mostrar entendimento.

Salienta-se que a explicagdo, a escuta, o acolhimento e todo tipo de comu-
nicagdo com vitimas e testemunhas infantojuvenis devem se adequar as
condigBes destas, levando em conta o grau do desenvolvimento cognitivo,
intelectual e emocional relativo a idade. O servidor deve estar ciente ainda
das situagdes peculiares e individuais do atendido, como deficiéncias, dife-
rengas de personalidade etc.

De acordo com a legislagdo vigente, é imprescindivel que os investigados
permanegam em locais distintos dos familiares, testemunhas e da vitima,
a fim de evitar constrangimentos e novas agressdes, bem como garantir a
integridade emocional da vitima e assegurar que as versdes apresentadas
sejam dadas de maneira livre de pressdes e coagdes. Além disso, sempre
que vidvel, a vitima deve ser atendida em um espaco fisico apropriado e
acolhedor, de modo a assegurar sua dignidade e privacidade.

3 DA DOCUMENTACAO INICIAL

A documentacdo inicial a ser produzida por ocasido do atendimento de cri-
mes em face de crianga ou adolescente deverd ser instruida, sempre que
possivel e levando em consideragdo as especificidades do caso concreto,
da seguinte forma:

1.Boletim de ocorréncia policial

2.Termo de depoimento do relator/responsavel legal

III. Escuta especializada ou depoimento especial

1.Documentos pessoais da vitima e do responséavel legal

2.Requisigdes periciais

3.Requerimento de medidas protetivas de urgéncia

VII. Oficio de encaminhamento das medidas protetivas de urgéncia

VIII. Encaminhamentos R

3.1 REGISTRO DO BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL - BOP




