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AVISO DE LICITAGAO

AVISO DE REPUBLICAGAO DE LICITAGAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO, JULGAMENTO: MENOR PREGCO POR GRUPO.
Ndamero: 90007 /2025-DPE/PA
PROCESSO PAE N° E- 2024/2299574-DPE/PA.
Objeto: Registro de Pregos para eventual contratacdo de plataforma hibrida de atendimento através do canal de comunicacdo WhatsApp e Web, na moda-
lidade PaaS (Plataforma de Comunicagdo como Servigo), compreendendo servigos de instalagdo, configuragdo, testes, servigos de manutengdo corretiva,
envolvendo integragao via API ou WebService de envio de mensagens com os sistemas legados, servigo de servigo de automacgao de fluxos por chatbot,
servigo de atendimento via chatbot com Inteligéncia Artificial (IA) Generativa e servigo sob demanda para customizag&o da solugdo, destinados ao Central
de Atendimento aos cidaddos que buscam a Defensoria Publica do Estado do Para - DPE, conforme condigBes e exigéncias constantes no Edital e seus
anexos. Entrega do Edital: https://www.gov.br/compras/pt-br ou www.compraspara.pa.gov.br ou ainda na Defensoria Publica do Estado do Para sito a
Rua Padre Prudéncio n°. 154, 20 andar - CLCC, Campina, Belém - Para, isento de qualquer taxa, mediante a gravagdao em midia digital, fornecida pela
empresa interessada ou por meio de solicitagdo via e-mail: licitacao@defensoria.pa.def.br.
Edital a partir de: 09/09/2025. Local de Abertura: https://www.gov.br/compras/pt-br. Data da Abertura: 23/09/2025 Hora da Abertura: 10h00min (Ho-
rario de Brasilia). Responsavel pelo certame: Eduardo Tathuhiro Nakata.
Ordenadora: MONICA PALHETA FURTADO BELEM.
Defensora Publica Geral do Estado do Para

Protocolo: 1242370
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